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บทคัดย่อ 

บทความวิจัยนี้ เป็นส่วนหนึ่งของงานวิจัย เรื่องสมรรถนะในการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียน
เป็นส าคัญของคณาจารย์ มหาวิทยาลัยหาดใหญ่ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสมรรถนะในการจัดการเรียน  
การสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญของคณาจารย์ มหาวิทยาลัยหาดใหญ่ กลุ่มตัวอย่าง เป็นคณาจารย์ 
จ านวน 127 คน จากประชากรจ านวน 188 คน ของมหาวิทยาลัยหาดใหญ่ที่ปฏิบัติหน้าที่ในปีการศึกษา 
2557 ได้มาจากการสุ่มแบบแบ่งชั้น โดยใช้แบบสอบถาม เป็นเครื่องมือในการรวบรวมข้อมูล ส่วนการ
วิเคราะห์ข้อมูลกระท าโดยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ เพ่ือวิเคราะห์สถิติพ้ืนฐานด้านค่าเฉลี่ย  

ผลการศึกษา พบว่า สมรรถนะในการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก เมื่อจ าแนกรายด้านทั้ง 6 ด้าน พบว่า จ านวน 5 ด้าน อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านการวิเคราะห์
ศักยภาพของผู้เรียนและเข้าใจผู้เรียนเป็นรายบุคคล ด้านการประเมินผลการเรียน การสอนที่สอดคล้องกับ
สภาพการเรียนรู้ ด้านความสามารถในการจัดประสบการณ์เรียนการสอนที่เน้นผู้ เรียนเป็นส าคัญ 
ด้านความสามารถในการใช้เทคโนโลยีในการพัฒนาการเรียนรู้ของตนเองและผู้เรียน และ ด้านการน าผล
ประเมินมาปรับเปลี่ยนการเรียนการสอนเพ่ือพัฒนาผู้เรียน ส่วนด้านการวิจัยเพ่ือพัฒนาสื่อและการเรียนรู้
ของผู้เรียนและน าผลไปใช้พัฒนาผู้เรียน อยู่ในระดับปานกลาง  
ค าส าคัญ: สมรรถนะ, การจัดการเรียนการสอน, ผู้เรียนเป็นส าคัญ  
 
Abstract   

This paper is a part of a research major entitles “Competency of a Student-
Centered Teaching-Learning Strategy in HATYAI University Lecturers” was aimed to study 
the Capacity of a Student-Centered Teaching-Learning Strategy in HATYAI University 
Lecturers. The sample group was 127 lecturers in the academic year of 2014 and 
recruited by using cluster random sampling technique. The data were collected using 
questionnaire which had the reliability in .92 
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The research results revealed that competency of a student-centered teaching-
learning strategy in HATYAI University Lecturers was high level and in factors found; 
Student Analysis, Evaluation, Competency in teaching-learning, technology for learning, 
development for teaching-learning were high level but media and learning process of 
research was moderate level.     
Keywords: Competency, Teaching-Learning, Student-Centered Strategy 
 
บทน า 
  การจัดการศึกษาในยุคปัจจุบัน มุ ่งเน้นคุณภาพผู้เรียนทั้งความรู้ ทักษะและเจตคติที ่ดีในชีวิต     
ซึ่งคุณภาพมิติต่าง ๆ จะเกิดขึ้นเพราะอาศัยกระบวนการบ่มเพาะ ขัดเกลาและเสริมสร้างผู้เรียนให้มี
ความพร้อมในชีวิต ผ่านกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่มีคุณภาพ อันเป็นไปตามเป้าหมายการจัด
การศึกษาที่ยึดหลักให้ความส าคัญต่อผู้เรียน โดยผู้สอนมีสมรรถนะในการจัดการเรียนการสอนที่ดีเยี่ยม  

ธรรมชาติของการจัดการเรียนการสอนในระดับอุดมศึกษาให้ได้มีประสิทธิภาพนั้น อาจารย์ผู้สอน 
จ าเป็นต้องมีความรู้ความเข้าใจพ้ืนฐานเกี่ยวกับธรรมชาติของการจัดการศึกษา หรือการจัดการเรียน 
การสอนในระดับอุดมศึกษา ซึ่งมีลักษณะเฉพาะและแตกต่างจากการจัดการเรียนการสอนในระดับอ่ืน 
โดยประเด็นส าคัญที่อาจารย์ผู้สอนต้องเข้าใจเป็นเบื้องต้นได้แก่ จุดมุ่งหมายของการอุดมศึกษา ธรรมชาติ
ของผู้เรียนในระดับอุดมศึกษา และหลักสูตรระดับอุดมศึกษา เพ่ือให้สามารถเชื่อมโยงเข้าไปสู่การจัด 
การเรียนการสอนในระดับนี้ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ (เรณุมาศ มาอุ่น, 2559: 2) นั่นหมายความว่า ผู้สอน 
จะต้องมีสมรรถนะในการจัดการเรียนการสอน หากสถาบันใดส่งเสริมให้คุณภาพการจัดการเรียนการสอน 
ให้มีประสิทธิภาพ ผู้ เรียนมีคุณภาพ ก็จะสร้างบัณฑิตที่มีคุณภาพและเป็นที่ต้องการ ซึ่งแนวโน้ม         
การตัดสินใจเลือกศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษา ปัจจัยด้านการจัดการเรียนการสอนมีผลต่อผู้เรียนด้วย  
โดยผลการวิจัยของส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (สกศ.) เรื่องผลกระทบโลกาภิวัตน์ต่อการจัด
การศึกษาไทยในอีก 5 ปีข้างหน้า ระบุว่า สถาบันอุดมศึกษาแสวงหาเอกลักษณ์ด้านคุณภาพและความ
แตกต่าง เพราะผู้ เรียนมีความต้องการการศึกษาที่มีคุณภาพและสอดคล้องกับความต้องการของ
ตลาดแรงงาน และผู้เรียนมีโอกาสเลือกสถาบันอุดมศึกษาได้มากขึ้น ด้วยเหตุนี้สถาบันอุดมศึกษาจึ งต้อง
ค้นหาเอกลักษณ์เฉพาะที่ถนัด ท าได้ดี มีความเชี่ยวชาญ และมีประสิทธิภาพที่สุด เพ่ือทุ่มทรัพยากร       
ในการพัฒนาหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน และการวิจัย (เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ,์ 2550) 
 การพัฒนาคณาจารย์ ให้มีสมรรถนะในการจัดการเรียนการสอน จึงถือเป็นวาระส าคัญที่มีต่อบุคคล
ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา เพราะผู้สอน คือ กลไกลส าคัญในการพัฒนาคุณภาพบัณฑิต ดังนั้นการให้
ความส าคัญต่อการพัฒนาสมรรถนะในการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ถือว่าเป็น       
การปฏิบัติตามแนวทางการจัดการศึกษาของชาติ ซึ่งจะต้องน ามาสู่การปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะ  
การเรียนการสอนในมหาวิทยาลัย โดยเฉพาะระดับปริญญาตรีในชั้นเรียนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญนั้น ผู้สอน
จะมีการตั้งเป้าหมายในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่จะให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ มากกว่าการให้
ผู้เรียนฟังการบรรยายตลอดบทเรียน แต่เวลาส่วนใหญ่จะเน้นให้ผู้เรียน ท ากิจกรรมที่มีความหมายเช่น 
อภิปราย ศึกษาข้อมูลจากต ารา ห้องสมุดหรืออินเทอร์เน็ต ระดมความคิด สร้างโครงงาน ผลิตผลงาน 
แสดงบทบาทสมมติ การแก้ปัญหา การวิจัย เป็นต้น โดยผู้เรียนจะได้เรียนรู้อย่างมีส่วนร่วม  มากกว่า    
การเรียนแบบรับฟังหรือรับรู้จากสิ่งที่ผู้สอนพูดอยู่คนเดียวเป็นเวลานาน (ดิเรก วรรณเศียร, 2559: 1) 
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ดังนั้น การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญในระดับอุดมศึกษา ผู้สอนควรค านึงถึง 
ประสิทธิภาพของการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ (ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2551: 27)  

มหาวิทยาลัยหาดใหญ่ เป็นสถาบันอุดมศึกษาเอกชน มีปรัชญาการศึกษาว่า รู้คิด รู้ธรรม รู้ส าเร็จ  
ได้ก าหนดมีนโยบายการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ โดยให้ความส าคัญต่อการพัฒนา
คุณภาพคณาจารย์และคุณภาพการเรียนรู้ของนักศึกษาอย่างใกล้ชิด ด้วยพันธกิ จด้านการศึกษาของ
สถาบันที่ด าเนินมาร่วม 20 ปีแล้ว แต่ยังไม่มีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับสมรรถนะในการจัดการเรียนการสอน 
ที่เน้นผู้ เรียนเป็นส าคัญอย่างเป็นทางการ ผู้วิจัย มีความสนใจท าการศึกษาวิจัย  ในเรื่องดังกล่าว           
เพ่ือประโยชน์ต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถาบัน และเพ่ือก่อให้เกิดคุณค่าต่อการจัดการศึกษา
ตามเป้าหมายของชาติ   

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

บทความวิจัยนี้ เป็นส่วนหนึ่งของงานวิจัย เรื่องสมรรถนะในการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียน
เป็นส าคัญของคณาจารย์ มหาวิทยาลัยหาดใหญ่ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสมรรถนะในการจัดการเรียน  
การสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญของคณาจารย์ มหาวิทยาลัยหาดใหญ่  

 
แนวคิด ทฤษฎี กรอบแนวคิด 

หลักการจัดการศึกษาที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 กล่าวถึงแนวทางการจัดการเรียนรู้ที่เน้น

ผู้เรียนเป็นส าคัญ สรุปสาระส าคัญไว้ดังต่อไปนี้ (พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542, 2544: 6, 
23)  

มาตรา 6 กล่าวว่า การจัดการศึกษาต้องเป็นไปเพื่อพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้ง
ร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้และคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการด ารงชีวิต สามารถ    
อยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีความสุข  

มาตรา 22 กล่าวว่า ผู้เรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้และให้ถือว่า ผู้เรียน 
มีความส าคัญที่สุด และกระบวนการจัดการเรียนรู้ต้องส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาตน ตามธรรมชาติ
และเต็มตามศักยภาพ  

แนวคิดเกี่ยวกับการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 
วัฒนาพร ระงับทุกข ์(2542: 11) กล่าวว่า การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 

หมายถึง การจัดการเรียนการสอนที่มุ่งเน้นให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนรู้มากที่สุดทั้งทางด้าน
ร่างกาย สติปัญญา สังคมและอารมณ์โดยเรียนรู้จากการปฏิบัติจริงการมีปฏิสัมพันธ์กับบุคคลแวดล้อม 
การฝึกทักษะกระบวนการเรียนรู้และกระบวนการท างานที่ส าคัญ การสรุปความรู้ด้วยตนเองและการน า
ความรู้ไปประยุกต์ใช้ในสถานการณ์ต่าง ๆ 

ทิศนา แขมมณี (2542: 12) ได้เสนอหลักการในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็น
ศูนย์กลางว่า การจัดการเรียนการสอน ควรมีคุณสมบัติดังนี้ 

1. ช่วยให้ผู้เรียนมีส่วนรว่มในกระบวนการเรียนรู้ ให้ผู้เรียนเป็นผู้สร้างความรู้ด้วยตนเอง 
2. ช่วยให้ผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์ ต่อกันและกัน และได้เรียนรู้จากกันและกัน ได้แลกเปลี่ยนข้อมูล 

ความรู้ ความคิดและประสบการณ์แก่กันและกันให้มากท่ีสุดเท่าที่จะท าได้ 
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3. ช่วยให้ผู้เรียนมีบทบาท มีส่วนร่วม ในกระบวนการเรียนรู้ให้มากที่สุด 
4. ช่วยให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ “กระบวนการ” “ควบคู่กับผลงาน”  
5. ช่วยให้ผู้เรียนน าความรู้ที่ได้ไปใช้ในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง  
ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (2551: 27) ได้ระบุแนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพของ    

การสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 7 ประเด็น ดังนี้ 
1. คณาจารย์มีความรู้ความเข้าใจรู้เป้าหมายของการจัดการศึกษา และหลักสูตรการศึกษา

อุดมศึกษา 
2. คณาจารย์มีการวิเคราะห์ศักยภาพของผู้เรียนและเข้าใจผู้เรียนเป็นรายบุคคล 
3.คณาจารย์มีความสามารถในการจัดประสบการณ์ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ  โดยการลด            

การถ่ายทอดความรู้ เพ่ือให้มีการปฏิบัติจริงและการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างผู้เรียน 
4. คณาจารย์มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีในการพัฒนาการเรียนรู้ของตนเองและผู้เรียน 
5.คณาจารย์มีการประเมินผลการเรียนการสอนที่สอดคล้องกับสภาพการเรียนรู้ที่จัดให้ผู้เรียนและ

อิงพัฒนาการของผู้เรียน เป็นการประเมินเพ่ือพัฒนาการเรียนรู้และการประเมินเพ่ือตัดสินผลการเรียนรู้
โดยค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล 

6.คณาจารย์มีการน าผลประเมินมาปรับเปลี่ยนการเรียนการสอนเพ่ือพัฒนาผู้เรียนให้เต็มตาม
ศักยภาพ 

7. คณาจารย์มีการวิจัยเพื่อพัฒนาสื่อและการเรียนรู้ของผู้เรียนและน าผลไปใช้พัฒนาผู้เรียน 
แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะ 
ค าในภาษาไทย ใช้แทนค าว่า Competency เช่น สมรรถนะ ความสามารถ หรือสมรรถภาพ 

ส าหรับในการวิจัยครั้งนี้ใช้ค าว่า สมรรถนะ ที่แปลว่าความสามารถ ตามพจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน 
พ.ศ.2525 และยึดค านิยามความหมายของสมรรถนะตามแนวคิดของ McClelland (1999) ว่าสมรรถนะ 
หมายถึง บุคลิกลักษณะที่ซ่อนอยู่ภายในปัจเจกบุคคล ซึ่งสามารถผลักดันให้ปัจเจกบุคคลนั้นสร้างผลการ
ปฏิบัติงานที่ดีหรือตามเกณฑ์ท่ีก าหนดในงานที่ตนรับผิดชอบ โดยนัยหมายถึงความสามารถนั่นเอง  

องค์ประกอบของสมรรถนะ  
สมรรถนะบุคคลตามแนวคิดของ McClelland (1999) เกิดจากองค์ประกอบส าคัญ 5 ประการ 

ดังนี้ 
1. ทักษะ หมายถึง สิ่งที่บุคคลกระท าได้ดี และฝึกปฏิบัติจนช านาญ อาท ิทักษะการอ่าน 
2. ความรู้ หมายถึง ความรู้เฉพาะด้านของบุคคล อาทิ ความรู้ด้านภาษาอังกฤษ ความรู้ด้าน      

การบริหารการศึกษา 
3. ทัศนคติ ค่านิยม และความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณ์ของตนเอง อาทิ คนที่มีความเชื่อมั่น       

ในตนเอง จะเชื่อว่าตนเองสามารถแก้ปัญหาต่างๆได้ 
4. บุคลิกประจ าตัวบุคคล เป็นสิ่งที่อธิบายถึงบุคคลผู้นั้น อาทิ เป็นคนที่น่าเชื่อถือ ไว้วางใจได้       

มีคุณลักษณะเป็นผู้น า 
5. แรงจูงใจหรือแรงขับภายใน ท าให้บุคคลแสดงพฤติกรรมที่มุ่งไปสู่สิ่งที่เป็นเป้าหมาย   
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ตารางท่ี 1 การสังเคราะห์ตัวแปรจากแนวคิดและทฤษฎี   
แนวคิดการจัดการเรียนรู้ 
ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 

สมรรถนะตามแนวคิดของ 
McClelland (1999) 

สมรรถนะในการจัดการเรียน 
การสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 
6 ด้าน 

- แนวทางการจัดการศึกษาและ 
การจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียน 
เป็นส าคัญ     
- หลักการในการจัดกิจกรรม  
การเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียน
เป็นส าคัญ (ทิศนา แขมมณี, 
2542) 
- ประสิทธิภาพของการสอน 
ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 7 
ประเด็น (ส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา, 
255) 

 
- ทักษะ  
- ความรู้  
- ทัศนคติ ค่านิยม และ 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ภาพลักษณ์ของตนเอง  
- บุคลิกประจ าตัวบุคคล  
- แรงจูงใจหรือแรงขับภายใน  

สมรรถนะที่ 1 ด้านการวิเคราะห์
ศักยภาพของผู้เรียน  
สมรรถนะด้านที่ 2  การจัด
ประสบการณ์การเรียนการสอน 
ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ  
สมรรถนะด้านที่ 3 ความสามารถ 
ในการใช้เทคโนโลยี  
สมรรถนะด้านที่ 4 การประเมินผล 
การเรียนการสอน  
สมรรถนะด้านที่ 5 การน าผล
ประเมินมาพัฒนาการเรียนการสอน  
สมรรถนะด้านที่ 6 การวิจัย 
เพ่ือพัฒนาสื่อและการเรียนรู้ 

 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง    
นธี เหมมันต์ และอภินันท์ สิริรัตนจิตต์ (2558) ได้น าเสนอแนวคิด เรื่องการเรียนการสอนที่เน้น

ผู้เรียนเป็นส าคัญในระดับอุดมศึกษา: บทพิสูจน์ผลการเรียนรู้ ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา 
โดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือน าเสนอบทพิสูจน์ผลการเรียนรู้  ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา      
ทั้ง 5 ด้าน โดยการวิเคราะห์งานวิจัยเกี่ยวกับการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญในระดับอุดมศึกษา 
จ านวน 6 เรื่อง ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า การเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญในระดับอุดมศึกษา 
เป็นไปเพ่ือพัฒนาผลการเรียนรู้ ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา ทั้ง 5 ด้าน คือ คุณธรรม
จริยธรรม ความรู้ ทักษะทางปัญญา ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ ทักษะ  
การวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศ     

เพ็ญศร ีพงษ์ประภาพันธ์ ทิพพาพรรณ เดียวประเสริฐ และวิสาลินี นุกันยา (2554) ได้ท าการศึกษา
วิจัยเรื่อง สมรรถนะการจัดการเรียนการสอนโดยเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ตามการรับรู้ของอาจารย์และ
นักศึกษา มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี ผลการวิจัยพบว่า สมรรถนะในการจัดการเรียนการสอนแบบเน้น
ผู้เรียนเป็นส าคัญตามการรับรู้ของอาจารย์มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

การวิจัยนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาสมรรถนะในการจัดการเรียนการสอน
ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญของคณาจารย์ มหาวิทยาลัยหาดใหญ่ ผู้วิจัยก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้ 
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ภาพประกอบที ่1 กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร เป็นคณาจารย์มหาวิทยาลัยหาดใหญ่ ปีการศึกษา 2557 ที่ปฏิบัติการสอนในระดับ
ปริญญาตรีทุกคณะ/สาขาวิชา-วิทยาลัย จ านวน 188 คน (ข้อมูล ณ วันที่ 15 มกราคม 2558)    

กลุ่มตัวอย่าง เป็นคณาจารย์จ านวน 127 คน ที่ได้จากการเปิดตารางเครจซี่ มอร์แกน (Krejcie and 
Morgan, ในพวงรัตน์ ทวีรัตน์, 2543: 303) ซึ่งระบุว่า หากประชากร มีจ านวน 190 คน ควรได้กลุ่ม
ตัวอย่างไม่น้อยกว่า 127 คน โดยมีขั้นตอนการสุ่มแบบแบ่งชั้นจากขั้นที่ 1 ในระดับคณะเพ่ือให้ได้สัดส่วน
กลุ่มตัวอย่าง และข้ันที่ 2 ท าการสุ่มกลุ่มตัวอย่างตามสัดส่วนของแต่ละคณะ 
 ส่วนแบบแผนการวิจัยนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ  โดยใช้แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย เรื่องสมรรถนะ 
ในการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ เป็นเครื่องมือ ซึ่งได้แนวคิดมาจากคู่มือการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา (ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2551) 
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องของกิต บุญเอก (2551) และเพ็ญศร ีพงษ์ประภาพันธ์ ทิพพาพรรณ เดียวประเสริฐ 
และวิสาลินี นุกันยา (2554) โดยผ่านการหาคุณภาพเครื่องมือ ซึ่งมีค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือเท่ากับ 
.92 ส่วนการวิเคราะห์ข้อมูลนั้น กระท าโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ   
 
ผลการวิจัย  
 ผลการวิจัย เพ่ือศึกษาสมรรถนะในการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญของคณาจารย์ 
มหาวิทยาลัยหาดใหญ่ ในภาพรวม พบว่า สมรรถนะในการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 
อยู่ในระดับมาก เมื่อจ าแนกรายด้านทั้ง 6 ด้าน พบว่า จ านวน 5 ด้านอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้าน        
การวิเคราะห์ศักยภาพของผู้เรียนและเข้าใจผู้เรียนเป็นรายบุคคล ด้านการประเมินผลการเรียนการสอน     
ที่สอดคล้องกับสภาพการเรียนรู้ ด้านความสามารถในการจัดประสบการณ์เรียนการสอนที่เน้นผู้เรียน   
เป็นส าคัญ ด้านความสามารถในการใช้เทคโนโลยีในการพัฒนาการเรียนรู้ของตนเองและผู้เรียน และด้าน

 
  

การสอบถาม 
สมรรถนะในการจัด 
การเรียนการสอน 

ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 
โดยใช้แบบสอบถาม 

 
 

สมรรถนะในการจัดการเรียนการสอน 
ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ  

 
สมรรถนะด้านที่ 1  ด้านการวิเคราะห์ศักยภาพของผู้เรียน 
สมรรถนะด้านที่ 2 การจัดประสบการณ์การเรียนการสอน 
 ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ  
สมรรถนะด้านที่ 3  ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี  
สมรรถนะด้านที่ 4  การประเมินผลการเรียนการสอน  
สมรรถนะด้านที่ 5  การน าผลประเมินมาพัฒนาการเรียน 
 การสอน  
สมรรถนะด้านที่ 6  การวิจัยเพื่อพัฒนาสื่อและการเรียนรู้  
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การน าผลประเมินมาปรับเปลี่ยนการเรียนการสอนเพ่ือพัฒนาผู้เรียน ส่วนด้านการวิจัยเพ่ือพัฒนาสื่อและ
การเรียนรู้ของผู้เรียนและน าผลไปใช้พัฒนาผู้เรียน อยู่ในระดับปานกลาง โดยแสดงผลในตารางที่ 2  
 
ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสมรรถนะในการจัดการเรียนการสอน      
             ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญของคณาจารย์ มหาวิทยาลัยหาดใหญ่ ในภาพรวม  
สมรรถนะในการจัดการเรียนการสอน 
              ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 

X S.D. ระดับ  

ด้านการวิเคราะห์ศักยภาพของผู้เรียนและเข้าใจผู้เรียน 
เป็นรายบุคคล   

4.00 .47 มาก 

ด้านความสามารถในการจัดประสบการณ์เรียนการสอน 
ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 

4.07 .43 มาก 

ด้านความสามารถในการใช้เทคโนโลยีในการพัฒนา 
การเรียนรู้ของตนเองและผู้เรียน 

3.94 .66 มาก 

ด้านการประเมินผลการเรียนการสอนที่สอดคล้อง 
กับสภาพการเรียนรู้ 

4.09 .77 มาก 

ด้านการน าผลประเมินมาปรับเปลี่ยนการเรียนการสอน 
เพ่ือพัฒนาผู้เรียน 

3.94 .53 มาก 

ด้านการวิจัยเพื่อพัฒนาสื่อและการเรียนรู้ของผู้เรียนและ 
น าผลไปใช้พัฒนาผู้เรียน 

3.40 1.04 ปานกลาง 
 

ภาพรวม 3.90 .47 มาก 
    
อภิปรายผล  

อภิปรายผลการวิจัยเพ่ือศึกษาสมรรถนะในการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ของ
คณาจารย์มหาวิทยาลัยหาดใหญ่ ผลการวิจัย พบว่า สมรรถนะในการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียน
เป็นส าคัญ ของคณาจารย์ มหาวิทยาลัยหาดใหญ่ โดยรวมอยู่ในระดับมาก อภิปรายได้ว่า ผลการวิเคราะห์
ข้อมูลปรากฏเช่นนั้น อาจเป็นเพราะอาจารย์ได้พัฒนาตนเองอย่างสม่ าเสมอ โดยประยุกต์ใช้ความรู้และ
ประสบการณ์ที่ได้รับจากการอบรม สัมมนา ประชุมทางวิชาการเกี่ยวกับเรื่องการเรียนการสอนที่เน้น
ผู้เรียนเป็นส าคัญ ผนวกกับนโยบายของต้นสังกัด ได้แก่ คณะและมหาวิทยาลัย ที่มุ่งเน้นในเรื่องการดู แล
เอาใจใส่ผู้ เรียนเป็นส าคัญ โดยมุ่งเน้นในเรื่องคุณภาพของการจัดการเรียนรู้ด้วยผู้สอนมืออาชีพ            
อีกประการหนึ่ง คณาจารย์ได้รับการถ่ายทอดนโยบายให้มีการพัฒนาการเรียนรู้ผ่านระบบ i-learning     
ที่เน้นการใช้เทคโนโลยีในระบบของสถาบันเป็นวิธีการด าเนินการด้านกิจกรรมการเรียนการสอน จึงท าให้
สมรรถนะในการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ของคณาจารย์มหาวิทยาลัยหาดใหญ่ มีความ
หลากหลาย แต่ประเด็นการวิจัยเพ่ือพัฒนาสื่อและการเรียนรู้ของผู้เรียนและน าผลไปใช้พัฒนาผู้เรียน     
ที่ปรากฏผลการวิเคราะห์ข้อมูลอยู่ในระดับ  ปานกลาง อาจเป็นเพราะคณาจารย์ ไม่ได้น าปัญหาที่เกิดขึ้น
จากการเรียนการสอนมาสู่วิธีการวิจัยทางการศึกษาอย่างชัดเจน เป็นระบบ หรือบูรณาการในรายวิชา    
แต่จะใช้วิธีการแก้ปัญหาในการสอนเป็นคราวไปตามเอกสาร มคอ. ที่ก าหนด ซึ่งระบุให้มีการปรับปรุงและ
พัฒนาคุณภาพการเรียนการสอน ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญตามแผนการสอน จากผลการวิจัยดังกล่าว แม้ไม่
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สอดคล้องกับงานวิจัยใดโดยตรง แต่แสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ของประสิทธิภาพการสอนที่เน้นผู้เรียน
เป็นส าคัญของคณาจารย์ มหาวิทยาลัยหาดใหญ่ ซึ่งได้มีผลการวิจัยในแนวทางนี้ ได้แก่ ผลงานวิจัยของนธี 
เหมมันต์ และอภินันท์ สิริรัตนจิตต์ (2558) ได้น าเสนอแนวคิด เรื่องการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็น
ส าคัญในระดับอุดมศึกษา: บทพิสูจน์ผลการเรียนรู้ ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา  โดยผล
การสังเคราะห์งานวิจัยเกี่ยวกับการเรียนการสอน ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญในระดับอุดมศึกษาพบว่า       
การเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญในระดับอุดมศึกษา เป็นไปเพ่ือพัฒนาผลการเรียนรู้ ตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา ทั้ง 5 ด้าน คือ คุณธรรมจริยธรรม ความรู้ ทักษะทางปัญญา ทักษะ
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและ    
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และงานวิจัยของเพ็ญศรี พงษ์ประภาพันธ์ ทิพพาพรรณ เดียวประเสริฐ และ
วิสาลินี นุกันยา (2554) ที่ได้วิจัยเรื่อง สมรรถนะการจัดการเรียนการสอนโดยเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ      
ตามการรับรู้ของอาจารย์และนักศึกษา มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า 
สมรรถนะในการจัดการเรียนการสอนแบบเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญตามการรับรู้ของอาจารย์ มหาวิทยาลัย
กรุงเทพธนบุรี โดยรวม อยู่ในระดับมากที่สุด 

 
ข้อเสนอแนะ  

1. คณาจารย์ ควรศึกษางานวิจัยเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ โดย
น ามาใช้เป็นวิธีจัดการเรียนการสอนในเอกสารทางวิชาการ และให้มีการวิจัยติดตามผลการด าเนินการนั้น   

2. หน่วยงานสนับสนุนคณาจารย์ อย่างส านักวิชาการและส านักทรัพยากรมนุษย์ มหาวิทยาลัยหาดใหญ่ 
ควรน าผลการวิจัยไปเป็นแนวทางในการพัฒนาอาจารย์ใหม่ หรือคณาจารย์ อย่างเป็นรูปธรรม   

3. ผู้บริหารสถาบัน สนับสนุนให้คณาจารย์ได้ร่วมประชุมวิชาการ ด้านการศึกษา (ศึกษาศาสตร์) 
เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และสร้างทางประสบการณ์ในการพัฒนาสมรรถนะของผู้สอนอย่างมีคุณภาพ    
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